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gio?klo;gle Wallet
gon il telefonino.
Che pero in Italia
sono bloccati da
inerzia e burocrazia

DI ALESSANDRO LONGO

oter pagare tante cose
tramite il cellulare & uno
scenario futuro molto
probabile e non troppo
lontano nel tempo, in
tutto il pianeta. Non ci
vuole nemmeno chissa
quale tecnologia, e Google I'ha dimo-
strato pochi giorni fa, esibendo il suo
Google Waller: un’applicazione per tele-
fonini (Android) che consente di pagare
tutto quello che si vuole semplicemente
avvicinando il proprio cellulare al di-
spositivo del commerciante: poi il costo
della transazione viene addebitarto sulla
carta di credito. Fra poche settimane il
servizio sara lanciato negli Usa e a quel
punto iniziera davvero la rivoluzione
mondiale degli e-pagamenti.

Ma quello di Google e solo I'ultimo di
una serie di esperimenti che sono gia in

corso anche in Europa, dove diventa |

sempre piu comune comprare, con i cel-
lulari, biglietti dell’autobus, libri, un
caffe, un panino. Comodo e veloce: si
evitano le code e la necessita di avere
: sempre contanti con sé. Ma anche la
¢ trafila della carta di credito - passaggio
nella macchinerta, firma, eccetera - vie-
ne saltata.

Il mese scorso ad esempio I'operatore
Orange ha lanciato nel Regno Unito il
maggiore servizio europeo Nfc (Near
field communications) per comprare
con il cellulare in modo “contactless”.
E possibile farlo in 50 mila negozi bri-
tannici, tra cui le catene Pret a manger,
EAT, Subway e McDonald’s. Telefonica
conta di lanciare il sevizio nei prossimi
mesi in Spagna, a partire da Barcellona,
dopo una sperimentazione nella citta di
Stiges. «Notevole quanto sta avvenen-

ce Filippo Renga, responsabile per la ri-
cerca su Mobile Content & Internet
della School of Management del Poli-
tecnico di Milano. La Francia infatti sta
creando un ecosistema di operatori e di
banche che adottano la recnologia Nfc:
il progetto é partito a Nizza e sara este-
so ad altre citta entro dicembre. «E gia
un caso di eccellenza, tanto che altri
paesi, come gli Stati Uniti, I'Olanda, la
Spagna, lo stanno studiando per repli-
carlo», aggiunge Renga. In Turchia in-
vece ci sono singoli accordi operatore-
banca per pagare nei negozi o i mezzi
pubblici tramite comuni cellulari:
I'utente li abilita al servizio con specia-
li sticker o memory card dotati di chip
Nfc. «Nessun annuncio ufficiale ri-
guardante I'ltalia, invece~, nota Renga:
«Da noi c’era la storica sperimentazio-
ne del Credito Valtellinese, in una man-
ciata di negozi, ma ormai ¢ conclusa. Ed
¢ partita da poco un’altra, di Telecom
Italia, per pagare via Nfc la metropoli-
tana milanese».

Da Telecom fanno sapere che, per ora, |

in Italia ¢ tutto. «Credono molto» nel-
I'Nfc, ma aspettano di stringere accordi
con le banche per il lancio commerciale
e su larga scala. In Italia si paga gia con

il cellulare, ma con altri servizi e in mo- |

do pit rudimentale. E la tecnologia di
“remote payment”: via sms o Internet,
fa comprare biglietti di spettacoli, del
treno, parcheggi. «In Italia nessun servi-
zio ha registrato un successo paragona-
bile a quello di altre realta europee», di-
ce Renga. Come quelli per pagare il tra-
sporto pubblico in Scandinavia (54 mi-
lioni di biglietti venduti dal 2002), o il
parcheggio in Belgio ed Estonia. Da noi
per comprare via sms bisogna infatti re-
gistrarsia un servizio, via Internet, quin-
di associare la nostra carta di credito al
proprio numero di cellulare. Una proce-
dura resa di recente un po’ pit semplice
dalla piattaforma Beemov, che con una
sola registrazione permette di comprare
servizi di aziende diverse (biglietti, taxi,
assicurazioni...). E cosi che gli italiani
hanno speso nel 2010 solo 200 milioni
di euro in pagamenti via cellulare, se-
condo il Politecnico di Milano; e buona
parte di quella cifra viene dall’acquisto
di ricariche telefoniche. Tra il 2009 e il
2010 sono aumentati di pochissimo i
servizi di mobile payment (65 contro

FILIPPO RENGA DEL POLITECNICO DI MILANO

la. «Lofferta italiana ¢ modesta. Opera-
tori e banche sono molto prudenti, per-
ché gli italiani sono un popolo storica-
mente avverso ai pagamenti elettronici,
perfino alle carte di credito. E I'elevata
evasione fiscale scoraggia i negozianti
ad adottare questi nuovi sistemi», spie-
ga Renga.

Speranze di svolta a breve? Pochine.
Un segnale incoraggiante viene dal lan-
cio, a meta giugno, di MPay, piattafor-
ma ideata insieme da Tim, Vodafone,

| Wind, 3 Italia, Fastweb e Poste Mobile,

con la collaborazione di Engineering e
Reply. E il primo caso di accordo tra
concorrenti per il mobile payment.
MPay consentira di pagare molti beni
digitali tramite credito telefonico (pre-
pagato o in bolletta). «Si partira da e-
book, riviste on line, prodotti editoriali
di vario tipo e software», spiega Massi-
miliano De Carolis, responsabile busi-
ness development e mobile advertising
di Vodafone. Sono perlopiu editori, in-
fati, le aziende che hanno gia deciso di
adottare la piattaforma per vendere i
propri prodotti: il gruppo Calragirone,
Class Editori, L'Espresso, “Il Sole 24
Ore”, “La Stampa”, Mondadori, Rcs e
altri. Ma cisono anche Shenker (che rea-
lizza corsi d’inglese) e Microsoft.

In una seconda fase, potremo compra-
re cosi anche file musicali, trasmissioni

| e film su Internet, applicazioni per cellu-

lari. Gli operatori vorrebbero includere

Folo: Elnborarions fotografica i Daniie Zendronl, Cortis, Dliverio - Imagoeconomics

doin Francia, ma anche in Turchia», di- | 63), segno di un mercato che non decol- | anche la vendita di beni fisici, ma per »
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ora non si sa: devono prima ottenere
I"autorizzazione dalla Banca d'ltalia.

E la normativa infatti un altro ostaco-
lo, tutto italiano, a questi servizi. «Il go-
verno avrebbe dovuto recepire entro il
30 aprile la direttiva europea 110 del
2009, sull’'emissione di moneta elettro-
nica, ma non ['ha farto ancora», spiega
Fulvio Sarzana, avvocato esperto di di-
ritto nelle nuove tecnologie. Serve que-
sto passaggio perché gli operatori possa-
no lanciare, con regole chiare e standard,
servizi per pagare beni fisici con il credi-
to telefonico. Il Regno Unito ha recepito
la direttiva ad aprile. La Banca Centrale
francese ha concesso agli operatori que-
sta possibilita, per I'Nfc. «Da noi invece
pesa la chiusura del mondo bancario,

loro ¢’é piu concorrenza che in Iralia»,
aggiunge Carlo Maria Medaglia, diret-
tore Rfid Lab presso La Sapienza di Ro-

ma ed esperto in mobile payment. Del |

resto, il governo italiano é stato ["ultimo
in Europa a dare il via libera agli opera-

Ma da noi, partiti tardissimo, hanno
avuto un successo limitato.

Infine, pesa il fatto che solo una netta
minoranza di italiani ha un abbona-

mento ai cellulari. Quasi tutti hanno |

una prepagata, con pochi soldi caricati.

SOPRA: UN MCDONALD'S A LONDRA E (A SINISTRA)
UN LOCALE DELLA CATENA PRET A MANGER

Non é I'ideale per comprare beni fisici
via cellulare. E il motivo principale & che

| danoi vige una tassa senza pari in Euro-
tori mobili virtuali, che in altri Paesi |
hanno rivoluzionato la concorrenza. |

pa sugli abbonamenti. Di recente, il mi-
nistro all’Economia Giulio Tremonti ha
ancora una volta respinto la richiesta di
toglierla, che gl veniva da associazioni
dei consumatori e persino da alcuni
membri dell’Agcom. Insomma, in Italia
tutti fanno a gara di chiusura. A scapi-
to di utenti e innovazione. m

C’erano una volta i contanti

che da sempre a fatica accerta novitache |  BEEMOV di aziende che Nfc (Near field
¢ possano alterare lo status quo», spiega Del consorzio Movincom, I'adotteranno: e-book, communications).
£ Sarzana. Di contro, le banche rimpalla- | @ la prima plattaforma riviste on line, giochi, Con |'operatore Orange
° no agli operatori la colpa deiritardi. «Li | che raccoglle esercenti  applicazioni, eccetera. (presto anche 02),
¢ accusano di voler lanciare questi servizi | Interessati al pagamenti  PLUS DIAL & possibile pagare
% solo attraverso accordi di esclusiva, con | Mobill (una quarantina).  Questo operatore in 50 mila negozi (di
3 banche e aziende del trasporto pubblico. | Consente di comprare permette di acquistare  catene come Subway,
3 Ma & una pretesa inaccettabile», spiega | Yarle cose tramite un biglletti del trasporto McDonald's), cibo, libri
¢ un esperto vicino al mercato bancario | $0l0 account, assoclato  pubblico, via sms, o aitro. Basta avvicinare
a tecnologico. a una carta di credito. in Scandinavia, Belglo il cellulare a un lettore
5 «Gli operatori sono poco incentivati a Bighetti del trasporto © Turchia. Un successo tipo il pos del bancomat.
* lanciare servizi di agamento, perché ne o det el - emprnhoadpe CITYZ 5 FRANCIA
£ ricavano bassi m:‘r ini di r’oF;ictm Al- | pechem, taxt, T Oy ot an U8 0060 Whice
} Pitero b, funrio cear s & M| prenotazion alberghiere,  2002. Si distingue per  di ecosistema per
£ lestero lo fanno comunque perché tra assicurazionl, tra 'altro.  semplicita di utilizzo e di | pag t via Nfc, nato
MPAY attivazione (a differenza  da accordi tra operatori,
Banche e ROXE | £ 1a prima tecnologia per di moiti servizi itallani);  banche, municipalit,
' oniciﬁ comprare con Il credito consente di pagare con sotto la guida del
del cellulare. L'hanno Il credito telefonico. governo francese.
rim 1a colpa ianciata Telecom ttalia,  weC NeL REGHO UNITO Consente di pagare
dei wdel Vodafone, Wind, 3 Italla, Il Regno Unito da un negozl di Nizza (1.200)
NMOSEXO | Fastweb o Poste Moblle. mese  all'avanguardia e sara esteso ad aitre
Pam m Consentira di comprare  per | servizl di citta francesl entro
al € lo d,n vari benl digitali pagamento via cellulari dicembre.

WIND TLC



